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Maladie es accueils de I'Assurance . ga e
de I'Yonne, a compter du 17 juin

Les accueils de la CPAM de I'Yonne rouvrent progresment leurs portes, dans le respect
des réegles sanitaires. Pour protéger chacun, li/asse Maladie de I'Yonne met en place

un accueiluniguemensur rendez-vous.

Mesures sanitaires pour les RDV

Nous vous demanderons de respecter les mesuresitasv

Port du masque obligatoire ;
Respect obligatoire de la distanciation physiqumdhétre ;
Lavage des mains obligatoire a I'entrée dans l'aitcavec le gel hydro alcoolique a disposition.

Comment prendre rendez-vous avec un conseiller d&Aksurance Maladie ?

Parinternet depuis lecompte amel(rubrique « mon agenda »)
Partéléphone: en contactant le 36 46 (service 0,06€+prix gppel

L’'accueil sur rendez-vous permet de réserver unezré horaire, avec un conseiller de I'’Assurance
Maladie, pour « les démarches complexes » nécessitaéchange.

La prise de rendez-vous est possible selon ladlaterture de nos accueils :
> Sens: a partir du mercredi 17 juin,
> Auxerre : a partir du mercredi 17 juin,
> Avallon : a partir du mercredi 17 juin

Pour les démarches courantes*, privilégier leompte ameliou I'appli ameli

(*) Obtenir une attestation de droits ou d’inder@sifournaliéres, suivre ses paiements, mettre @& jou
une information personnelle, connaitre les délastrditement de la Cpam, commander une carte
Vitale...

Autant de démarches qui peuvent étre réalisées dimtegnent, sans se déplacer.

Renseignements complémentaires sur www.ameli.fr




